
 

สรุปผลโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

กองกลาง  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  

ประจ าปีการศึกษา 2564 

เรื่อง   

เสริมสร้าง งานบริการเป็นเลิศ ด้วย SMART TEAM 

 

 
 

 

 



โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

กองกลาง  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ประจ าปีการศึกษา 2564 

……………………………………… 

1.  ชื่อโครงการ :  เสริมสร้างงาน บริการที่เป็นเลิศ ด้วยหลัก SMART Team 

2.  ผู้รับผิดชอบโครงการ : คณะกรรมการจัดการความรู้ของกองกลาง  ประจ าปีการศึกษา 2564  

3.  หลักการและเหตุผล 

 ในยุคปัจจุบันเป็นยุคของการแข่งขัน ผู้คนสามารถเข้าถึงสิ่งที่ต้องการเลือกใช้บริการได้อย่างสะดวก 

รวดเร็ว ในฐานะที่เราเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร เราต้องช่วยกันในการสร้างงานบริการให้ลูกค้าหรือบุคคลภายนอก

ที่มาติดต่อประทับใจ และพึงพอใจสูงสุดเพ่ือช่วยบอกต่อให้กับองค์กรของเรา  

 การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM)   ของกองกลาง จ าเป็นต้องใช้หลักการท างาน

โดยใช้ SMART Team เป็นตัวช่วยหรือเป็นแนวทางเข้ามาช่วยทุกคนในองค์กรให้มีเป้าหมายเดียวกัน เพื่อบรรลุ

เป้าหมายของธุรกิจ “ทุกต าแหน่งหน้าที่ คือ ฟันเฟืองส าคัญที่ช่วยขับเคลื่อนไปสู่ความส าเร็จ”  

4.  วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือเข้าใจค าว่า SMART Team ของงานบริการในเป้าหมายขององค์กร 

 2. เพ่ือให้บุคลากรเรียนรู้การท างานบริการแบบมืออาชีพด้วยหลักการ Service mind 

 3. เพ่ือเรียนรู้สู่การปฏิบัติงานจริงของ SMART Team เช่น การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี การใช้ค าพูด   

ภาษากาย การสื่อสารในงานบริการ ทั้งในส่วนของการพบปะบุคคลที่มาติดต่อใช้บริการ การใช้ค าพูดกับบุคคล 

ที่มาติดต่อในองค์กร 

5. กลุ่มเป้าหมาย 

 บุคลากรกองกลาง  จ านวน  22  คน  

 



6.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

  1. ผู้เข้าอบรมได้ตระหนักในความส าคัญของงานบริการลูกค้าและการน าไปประยุกต์ใช้ในงาน 

2. ผู้เข้าอบรมเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานด้านงานบริการให้ได้มาตรฐานขององค์กรและลูกค้าพึงพอใจ 

3. ผู้เข้าอบรมได้พัฒนาคุณภาพงานบริการให้มีประสิทธิภาพการท างานที่ดีเพ่ือภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร 

7.  รูปแบบและวิธีการด าเนินงาน 

1.  เรียนเชิญวิทยากรที่มีความรู้ ได้แก่ อาจารย์ ดร.มรกต ก าแพงเพชร อาจารย์ประจ า คณะบริหารธุรกิจ    

    มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ในวันพฤหัสบดีที่ 31 มีนาคม 2565 ณ ห้องบรรยาย 3  

2.  แบบทดสอบปฏิบัติงานจริงภายในวันอบรม  

3. ท าการสอบถามหลังอบรม 

8.  ระยะเวลาด าเนินการ 

 ในช่วงระหว่างเดือน มีนาคม  – มิถุนายน  2565  

9.  สถานที่ด าเนินการ 

  กองกลาง อาคารอ านวยการ 

10.  งบประมาณ     - 

11.  การประเมินผลโครงการ 

   แบบประเมินและแบบทดสอบหลังจากการเข้าร่วมการจัดการความรู้ 

 

------------------------------------------------------------ 

 

 

 

 



รายช่ือผู้เข้าร่วมโครงการเสริมสร้างงาน บริการที่เป็นเลิศ ด้วยหลัก SMART Team 

1. นางวิมลพักตร์  นฤดลโชติ 
2. นางหทัยชนก  ธนากิจทวีทรัพย์ 
3. นางสาวธรณ์ธันย์ จิระเกียรติกุล 
4. นางสายฝน กันคล้อย 
5. นางสาวกมลทิพย์ จันทร์เผือก 
6. นางสาวเจนจิรา  เจ๊ะระหวัง 
7. นางสาวธิดา จันทร์หอม 
8. นางสาวธันฑ์ชนก มากพันธุ์ 
9. อาจารย์ใจบุญ แย้มยิ้ม 
10.  นางสาวลักษณ์ขณา ปิยฉัตรพนม 
11.   นางสุดาวรรณ นาคจั่น 
12.   นางสาวทิพย์วรรณ สิทธิสมภพ 
13.   นายทวนชัย โชตชิ่วง 
14.   นางสาวกาญจนา บุญช่วงดี 
15.   นางณิชารีย์ อินทจักร 
16.   นางสาวอนงค์วดี พุ่มไสว 
17.   นายปริญญา กลิ่นหวล 
18.   นายกฤตพล คุณนันทปรีดา 
19.  นายสถิตย์ บุตรน้อย 
20.  นายสันทัด แตงสี 
21.  นายจตุพล ชาญณรงค์ศักดิ์ 
22.  นายหรินทร์ โตพันธุ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก าหนดการ 

 
 

 

ภาพกิจกรรมโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (covid-19) จึงต้อง
ปรับแผนการถ่ายทอดองค์ความรู้ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นแบบออนไลน์ ผ่านการ  Zoom Meeting ID 914 4345 
9211 Pass Code 329 283 ดูแลการด าเนินงานโดย นายจตุพล ชาญณรงค์ศักดิ์ เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2565   

 

 

 



ภาพกิจกรรม วันที่ 31 มนีาคม 2565 

      

       

     

 



สรุปผลประเมินความพึงพอใจการเข้าร่วมอบรม 
เสริมสร้างงาน บริการที่เป็นเลิศ ด้วยหลัก SMART Team 
โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ประจ าปีการศึกษา  2564 

บุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ  จ านวน  22  คน 

ผู้ที่ตอบแบบสอบถาม   จ านวน  17  คน    คิดเป็นร้อยละ 100 

ได้น าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบประเมินมาประมวลผล โดยใช้ค่าทางสถิติ ได้แก่ค่าเฉลี่ย (  X̅ ) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

 

 

 
ระดับคะแนน ระดับความพึงพอ จ 

4.50 - 5.00 
3.51 - 4.50 
2.51 - 3.50 
1.51 - 2.50 
1.00 - 1.50 

ดีที่สุด 
ดี 

ปานกลาง 
น้อย 

น้อยที่สุด 



 
 
 

 

 



 

 

 
 



 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ถ้าได้เรียนในห้องเรียน จะสนุกกว่านี้ 
2. เวลาน้อยไป 

 
 
 
 
 
 
 
 



เอกสารประกอบโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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รายงานผลการจัดการความรู้ KM.กองกลาง 2564 

เสริมสร้างงาน บริการที่เป็นเลิศ ด้วยหลัก SMART Team 

บุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ  จ านวน  22  คน 

ผู้ที่ตอบแบบสอบถาม   จ านวน  17  คน     
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ผลการด าเนินการตามเกณฑ์ประเมิน ข้อที่ 3 

กองกลาง  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ได้จัดอบรมการจัดการความรู้ KM 

ประจ าปีการศึกษา 2564 ให้แก่บุคลากรกองกลางทุกท่าน โดยได้เรียนเชิญวิทยากรที่มี

ความรู้ ได้แก่ อาจารย์ ดร.มรกต ก าแพงเพชร อาจารย์ประจ า คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ในหัวข้อเรื่อง “เสริมสร้าง งานบริการเป็นเลิศ         

ด้วย SMART TEAM” เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 31 มีนาคม 2565  

ทั้งนี้  เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(covid-19) จึงต้องปรับแผนการถ่ายทอดองค์ความรู้ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นแบบ

อ อ น ไลน์  ผ่ าน ก าร   Zoom Meeting ID 914 4345  9211  Pass Code 329 283        

ดูแลการด าเนินงาน โดย นายจตุพล ชาญณรงค์ศักด์ิ  

ในการนี้ การจัดการความรู้ KM ครั้งนี้ เพื่อส่งเสริมความรู้ให้บุคลากร กองกลาง ให้มี

ความเข้าใจ ค าว่า SMART Team ของงานบริการในเป้าหมายขององค์กร เพื่อให้บุคลากร

เรียนรู้การท างานบริการแบบมืออาชีพด้วยหลักการ Service mind เพื่อเรียนรู้สู่การ

ปฏิบัติงานจริงของ SMART Team เช่น การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี การใช้ค าพูดให้ดียิ่งขึ้น  

รายงานหลักฐาน 

ตามเอกสารมาแนบนี ้  

 

 
 


